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Correcdo de erros e instala¢do da impressora Elgin i9

Se for a primeira vez que o driver estd sendo instalado no computador pule para a parte de instalagdo do driver.
Caso esteja ocorrendo problemas com a impressora (guilhotina ndo corta ou corta no local incorreto, ndo imprime,

etc.) siga os passos abaixo para realizar a desinstalagdo da impressora.

Desinstalagdo do driver.

No Painel de Controle do Windows, acesse a tela de “Dispositivos e Impressoras” clicando em “Exibir impressoras

e dispositivos™.

Painel de Controle = Hardware e Sons = Dispositivos e Impressoras
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Ajuste as configuragbes do computador

Sistema e Seguranca
Verificar o status do computador
Fazer backup de computador
Encontrar e corrigir problemas

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da rede
Escolher opgdes de grupe doméstico e de
compartilhamente

Hardware e Sons
Exibir impressoras e dispositives
Adicienar um dispositive

©FE

-
e

€

Programas

Desinstalar um programa

Exibir por:  Categoria

Contas de Usuario e Seguranga Familiar
'@' Adicionar ou remover contas de usudrio

'@' Configurar controles dos pais para qualquer
usudrio

Aparéncia e Personalizacdo
Alterar o tema

Alterar planc de funde da drea de trabalho
Ajustar a resolugdo da tela

Relégio, Idioma e Regido
Alterar os teclados ou outros métedos de entrada
Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configuragdes
Otimizar exibigdo visual

Bematech
LB-1000

4 Impressoras e Faxes (7)

ELGIM

ELGIM i9{USE]

Ver o que esta sendo impresso
Definir cormo impressora padrao
Preferéncias de impressdo

Propriedades da impressora
Criar atalho

Solugdo de problemas

Remover dispositive

Propriedades

Entdo selecione a impressora Elgin i9 e, com o botdo direito do mouse, clique em “Remover dispositivo”.

Desinstale o driver da impressora em “Programas e Recursos” no Painel de Controle clicando em “Desinstalar um

programa”.

Painel de Controle = Programas = Programas e Recursos;
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Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria

Contas de Usuario e Seguranga Familiar
@ Adicionar ou remover contas de usudrio

@| Sistema e Seguranga
{;9 Verificar o status do computador
#  Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

Rede e Internet
&h Exibir o status e as tarefas da rede
“&2.  Escolher opgées de grupe doméstico e de
compartilhamente

'@ Coenfigurar controles des pais para qualquer
usuario

Aparéncia e Personalizagdo
Alterar o tema

Alterar planc de fundo da area de trabalho
Ajustar a resclugdo datela

[/ Hardware e Sons
ﬂ Exibir impressoras e dispositives
Adicionar um dispositivo

Programas

Relagio, Idioma e Regido

Alterar os teclados ou outros métedos de entrada

o E

Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira configuragéies

Desinstalar um programa Otimizar exibigde visual

&

Encontre o driver da Elgin e desinstale-o.

Apds concluir a desinstalagdo, utilize a tecla “Windows + R” para abrir o programa “Executar” do Windows, entdo

digite o comando “printui /s /2" e clique em “OK".

-
= Digite o nome de um programa, pasta, decumenteo ou
L recurse da Internet e o Windows o abrird para vocé.
Abrir: printui /s /2 -

OK ” Cancelar I[ Procurar...

Na janela que abriu selecione a impressora ELGIN i9 e clique em “Remover...”

wiki.softniels.com.br/categoria/onix/impressoras/correcao-de-erros-e-instalacao-da-impressora-elgin-i9/ 3/9



22/04/2020 Correcao de erros e instalagdo da impressora Elgin i9 | Softniels

F;.?I Propriedades de Servidor de Impressdo | P9
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Drivers de impressora instalados:

Maorme Processador Tipo

Bematech LB-1000 xB0d Tipo 3 - Modo de Usuario
ELGIM 9({USE) wbd Tipo 3 - Modo de Usuario
EPSON TM-T20 Receipts w4 Tipo 3 - Modo de Usudrio
Microsoft XP5 Document ... x64 Tipo 3 - Modo de Usudrio
Samsung Universal Print D... 64 Tipo 3 - Modo de Usuario

[ QK ][ Cancelar ] Aplicar

e -

Selecione “Remover driver e pacote de driver” e clique em “OK”.

s B

Remaowver Driver & Pacate

Vocé deseja remover apenas ofs) driver(s) ou o(s)
driver(s) e seu(s) pacote(s) do sistema’

(7 Remover somente driver.

@ Remover driver e pacote de driver.

OK l ’ Cancelar

. JI

Cligue em “Sim” para confirmar a exclusd@o do pacote de drivers.

ax | IR

Propriedades do Servidor de Impressdo =

_b. A exclusdo deste pacote de drivers de
— impressora o removera do sistema. Tem
certeza de gue deseja excluir ELGIN

i9(USB)?

W o

Entdo clique em “Excluir”.
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Remover Pacote de Driver P —

Informacdes sobre pacote de driver coletadas.

0(s) sequinte(s) pacote(s) seral3o) exduido(s): "
elgin.inf (x&4)
0O(s) sequinte(s) driver(s) serd(3o) exduido(s):

ELGIN i9{USE) (x54)

Excluir Cancelar

Para finalizar clique em “OK”.

-

Remover Pacote de Driver [ —

Pacote de driver exduido.

O driver ELGIM i9{USE) foi removido, "
0 pacote elgin.inf foi removido,

wiki.softniels.com.br/categoria/onix/impressoras/correcao-de-erros-e-instalacao-da-impressora-elgin-i9/

Instalagdo do driver

Baixe o driver “Driver i9 v1.0.12 (http://lupdate.softniels.com.br/_UTIL/ELGIN%20DRIVER/)*".

Instale o driver seguindo os passos do instalador. Entdo abra novamente a tela de “Dispositivos e Impressoras” do

Windows.

Painel de Controle = Hardware e Sons = Dispositivos e Impressoras

A impressora Elgin aparecerd na aba “Ndo identificados”. Entdo clique com o botdo direito sobre ela e selecione a

opcdo “Propriedades”. Na aba “Hardware” verifique em qual Hub USB a impressora estd conectada.

Agora clique em “Adicionar uma impressora”.
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™% » Painel de Controle » Hardware e Sons » Dispositivos e Impressoras »

‘ Adicionar umn dispositivo Adicionar uma impressora

Clique

r

em “Adicionar uma impressora local”

u @Q Adicionar Impressora

Que tipo de impressora deseja instalar?

< Adicionar uma impressora local
Use esta opgdo apenas se ndo tiver uma impressora USB, (O Windows instala autornaticamente as
impressoras USE assim que sdo conectadas.)

= Adicionar uma impressora de rede, sem fio ou Bluetooth
Verfique se seu computador esta conectade 3 rede, ou se a impressora Bluetooth ou sem fio esta
ligada.

Avangar Cancelar

(=

Selecione o Hub USB que a impressora estd conectada e clique em “Avancar”.

"

. S

@ Eé; Adicionar Impressora

Escolher uma porta de impressora

Uma porta de impressora € um tipe de conexdo que permite que o computadoer troque infermagdes com
UMma impressora,

@ Usar uma porta existente: [USEOUZ (Porta de impressora virtual para USB) -

() Criar nova porta:

Tipo de porta: EPSON Port Handler Monitor

[ Avangar ][ Cancelar ]

b

Selecione o Fabricante “ELGIN” e a impressora “ELGIN i9” e clique em avancar.
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, ;  Escolha sua impressora na lista. Cligue em Windows Update para ver mais modelos,

Para instalar o driver em um CD de instalagdao, clique em Com Disco.

Instalar o driver de impressora

Fabricante
Bematech
Brother
Canon
ELGIM

[ e

Irnpressoras

| EleGivia
IELGIN i9(USB)

=l Este driver tem uma assinatura Authenticode(tm).

Windows Update ] ’ Com Disco... ]

Explique-me por que a assinatura de driver & importante

[ Avancar ][ Cancelar ]

Caso queira alterar o nome da impressora digite no campo “Impressora” e clique em “Avancar”. Caso ndo queira

alterar o nome da impressora apenas clique em “Avancar”.

@ g@a Adicionar Impressora

r

LX)

Impressora:

Digitar o nome de uma impressora

ELGIN i

A impressora serd instalada com o driver ELGIN 9.

[ Avangar ][ Cancelar ]

e

Selecione a opg¢do “Ndo compartilhar esta impressora” e clique novamente em “Avancar”.

-
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N) EEW Adicionar Impressora

Compartilhamento de Impressora

Se vocé deseja compartilhar esta impressora, fornega um nome de compartilhamento. Vocé pode usar o
neme sugeride ou digitar um nove. O nome de compartilhamento serd visivel a outros usudrios da rede.

@ Mao compartilhar esta impressora

(7 Compartilhar a impressora para que outras pessoas na rede possam localizd-la e usa-la

[ Avangar J[ Cancelar ]

e ¥l

Caso ndo queira que esta seja sua impressora padrdo desmarque a opcdo “Definir como impressora padrdo” e

clique em “Concluir”. Caso queira que esta seja a impressora padrdo apenas clique em “Concluir™.
r - ]

NS M Adicionar Impressora

Vocé adicionou ELGIN i9 com éxito

Definir esta impresscra como padrdo

Para verificar se a impressora estd funcionando corretamente, ou para exibir informagdes de sclugdo de
problemas da impressora, imprima uma pagina de teste,

Imnprimir pagina de teste

[ Concluir J[ Cancelar

Apés finalizar a instalacdo baixe o driver “ELGINi9_Driver_v-1.5.3" em update.softniels.com.br/_UTIL/Elgin/

(http:/lupdate.softniels.com.br/_UTIL/Elgin/).

Entdo execute-o para atualizar o driver da impressora.

Manual — Instalagéo de driver Elgin i9 — 01/2019

Duvidas ou Sugestdes: suporte@softniels.com.br
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Esse artigo foi util?

Artigos relacionados

[2) Procedimentos bdsicos para correcéo de erros de [3) Correcdio de erros e instalagéio da impressora Epson

impressdo TM T20
(http:/iwiki.softniels.com.br/categoria/onix/impressoras/prdbetpnferikaseftniels.com.br/categoria/onix/impressoras/i
basicos-para-correcao-de-erro-de-impressao/) impressora-epson-tm-t20/)

£} Voltar para o inicio (http://wiki.softniels.com.br)

Duvidas ou Sugestdes: suporte@softniels.com.br
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