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Tela de Cadastro de Usuários – Automação Comercial 
 
Senha para Cancelamento de Itens no Check-Out: 
É a senha obrigatória quando o Check-Out comandar um cancelamento de item (Botão F9). 
Pedido Automático Balcão / Check-Out: 
Assinalada uma das duas opções, leva o usuário diretamente a tela de pedido de balcão ou de check-out, a 
As duas opções desmarcadas, o usuário poderá acessar os dois modelos de lançamento de pedidos. 
Imprime Endereço de Entrega no Pedido: 
Habilita / desabilita a impressão do endereço de entrega do cadastro do cliente no cupom / pedido. 
Sugere Dinheiro no Fechamento do Pedido 
Assinalado: Trás o valor total do pedido como pagamento em dinheiro, na tela de fechamento do pedido. 
Pagamento em Caixa Central: 
Assinalado: Fecha o pedido no check-out sem informar a condição de pagamento e transfere o pedido para 
a rotina de Caixa Central onde o pedido é “terminado”, gravado e têm seu cupom ou nota fiscal emitidos. 
Ñ Assinalado: O pedido será gravado com as informações de forma de pagamento e no próprio check out. 
TEF 
Habilita o usuário para as rotinas de TEF. 
Sugere Orçamento no Pedido Balcão 
Habilita ao sistema sugerir inicialmente a emissão de Orçamentos na tela de Pedidos Balcão.  
Descrição dos Produtos a Imprimir 
Opção para impressão das linhas de descrição dos produtos nos cupons, só a 1ª linha ou só a 2ª linha. 
Salto de Linhas no final do Pedido 
Até 9 linhas para saltar ao final da impressão de um pedido / cupom. 
Tipo de Impressora de Pedido 
Modelo da Impressora de Pedidos. 
Porta de comunicação (Impressora / Pedidos) 
Informar qual a porta de comunicação para a impressora, principalmente no caso de porta USB. 
Tipo de Impressora Fiscal 
Modelo da impressora Fiscal a ser utilizada pelo usuário. 
Impressão concomitante no Check-Out. 
Opção para a emissão de cupons fiscais com impressão concomitante ao lançamento do pedido. 
Acessa Programa de Comandas 
Habilita o usuário para as rotinas de Comandas. 
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Cadastro de Parâmetros – Configurações para Emissão  de Notas Fiscais 
 
Para que seja possível comandar a geração, emissão e impressão de notas fiscais no SIP é necessário que 
a tela acima esteja configurada, determinando a série da nota fiscal para cada terminal em uso. 
 
Quando no caso do Sistema de Automação Comercial, a geração da nota fiscal ocorrer mediante o 
lançamento de Pedidos de Balcão, o usuário deverá observar: 
 
Todo pedido que for lançado sem identificação do Consumidor ou /Consumidor Final = Sim , terá os 
cálculos de ICMS baseados nessa situação, ou seja, produtos com incidência de impostos considerarão a 
alíquota do estado do emitente, conforme cadastro do produto e Tabela de Impostos no Parâmetros. 
 
Todo pedido que for lançado com identificação do Consumidor ou consumidor Final = Não, terá os cálculos 
de ICMS baseados nessa situação, ou seja, produtos com incidência de impostos considerarão a alíquota 
conforme cadastro do produto e a Tabela de Impostos no Parâmetros. 
 
Por medida de segurança nos cálculos dos impostos, SIP não permite que um pedido de balcão lançado e 
gravado como Consumidor Final = Sim ou sem a identificação do Consumidor tenha esse tipo de 
informação alterada no momento da geração da Nota Fiscal. 
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Tela Automação Comercial – Demonstrando as rotinas de Automação 
 
Impressora Fiscal 
Acessa as rotinas de controle de impressora fiscal, tais como Leitura X, Redução Z, Cancela Último Cupom. 
Para acesso a estas rotinas é necessário que o usuário possua informação do modelo da impressora Fiscal 
informado no Cadastro de Usuários (Aba Automação comercial). 
 
Caixas 
Acessa rotinas de Controle de Caixas: Abertura, Reforço, Sangria e Fechamento. 
 
Pedidos 
Acessa rotinas de controle de Pedidos: Check Out, Balcão, Pedido Virtual (quando adquirido o módulo de 
Vendas por pedido virtual). 
 
Caixa Central 
Rotinas de controle do Caixa Central 
 
Resumo de Vendas 
Rotinas que exibem em posição de vendas classificadas por Terminais, Bandeiras, Formas de Pagamento, 
Horários e Vendedores. 
 
Etiquetas 
Rotinas para impressão de etiquetas de Código de Barras e de informações sobre os produtos, para serem  
coladas nos mesmos ou em gôndolas.   Atenção: As etiquetas são impressas em impressora térmica 
modelo Argox Rabbit. 
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As Rotinas de Abertura, Reforço e Sangria / Fechame nto de Caixa. 
 
Informe o Terminal, a data de Abertura ou Reforço, confirme a Hora e digite o Valor Inicial ou o Valor para 
Reforço (Entrada) no caixa. 
 
Na Sangria / Fechamento 
 
Opte pelo tipo do Movimento 
Indique o número do Terminal, confirme a data e a hora Sangria ou do Fechamento. 
 
No quadro da direita, são exibidos os totais atuais das modalidades de recebimentos das vendas e o 
espaço para a digitação dos valores que serão retirados do caixa. 
 
Opte pelo modelo de comprovante a ser impresso em impressora de 40 colunas. 
 
Clique no botão confirmar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5

 
Tela de Check Out  - Operação sem a utilização de m ouse. 
 
Pedido: Número Seqüencial de Pedido 
  
No SIP 7.03 o Check Out não pode re-imprimir ou alterar pedidos de venda, esta função está reservada 
para o Caixa Central. 
 
Ter :  Número do terminal em uso. 
 
Tecla F2: Identificação do Cliente, tecle F2 para acessar um cliente já cadastrado. 
 
Tecla F3: Para informar o número de documento do Cliente “ Nota Fiscal Paulista” 
 
 Atenção: Para a emissão da Nota Fiscal Paulista o documento obrigatoriamente tem de ser 
informado antes da inclusão dos produtos! 
 
Tecla F4: Identificação do Vendedor. 
 
Total do Pedido: Totaliza valores a cada lançamento de itens. 
 
Tecla F5: Campo destinado a receber o código do produto a ser vendido (reduzido ou barras). 
 
Tecla F6:  Campo destinado a informação de percentual de desconto para o item. 

Desde que o usuário tenha permissão de descontos no Cadastro do Usuário. 
Limitado ao máximo permitido para descontos no Cadastro do Usuário. 

 
Tecla F7: Campo destinado a informação da quantidade do item a ser vendido. 
 
 
Tecla F8:  Campo destinado a informação do valor unitário do item a ser vendido. 
  Caso o operador não mencione a quantidade, o sistema assume sempre 1 (hum). 
 
* As funções F6, F7 e F8 deverão ser comandadas “antes” de informar o código do produto a ser vendido. 
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Tecla F9: Permite cancelar um item lançado.  Pode ou não ser condicionado a informação de Senha 
de permissão para o cancelamento. 
 
Tecla F10: Chama a tela de pesquisa de produtos. 
 
Tecla F11: Exibe Tela de Fechamento, onde deverá ser informada a modalidade de pagamento. 
 
Barra de Espaço:  Abre a gaveta de caixa ( desde que a gaveta esteja conectada a uma impressora 
Fiscal). 
 
Tecla End: Abandona a Tela de Check Out. 
 

 
Tela de Acesso ao Pedido de Balcão 
 
Nesta tela o usuário poderá informar o código do cliente referente o pedido a ser lançado. 
* Não há a possibilidade de lançar um pedido sem identificação do cliente e depois num segundo momento 
informar este cliente via Alteração de Pedidos. 
 
Na parte superior encontram-se as informações cadastrais do cliente selecionado. 
Na parte inferior a possibilidade de consulta de Pedidos, Duplicatas e Históricos lançados para o cliente. 
 
Tipo permite selecionar entre as pesquisas de Orçamentos ou Pedidos de Vendas Lançados e uma data 
inicial para as pesquisas. 
 
O botão Lançar Pedido dá acesso a tela de Lançamentos conforme a seguir: 
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Tela de Lançamento de Pedidos Balcão 
 
 
Não permite alteração do cabeçalho após os itens lançados! 
 
Cabeçalho da rotina de Lançamento: 
 
Pedido:  Permite a opção entre Pedido e Orçamento (orçamentos não baixam estoques). 
 
Botão 123:  Atribui numeração automática, seqüencial e crescente para o Pedido / Orçamento. 
 
Vendedor : Permite informar ou buscar um cadastro de Vendedor via tela de pesquisa. 
 
Transportadora:  Permite informar ou buscar um cadastro de Transportadora via tela de pesquisa. 
 
Lista de Preço: Permite informar ou buscar um cadastro de Listas de Preços via tela de pesquisa. 
 
Cond. Pagto.: Permite informar ou buscar a Tabela de Condição de Preços via tela de pesquisa. 
 
Itens 
 
Clique com o botão direito do mouse sobre a tela de Itens, para incluir os produtos. 
 
Produto:  Permite informar ou buscar um cadastro de Produtos via tela de pesquisa. 
 
Valor de Venda: Permite informar ou buscar os valores de venda concedidos ao operador no Cadastro de  
                           Usuários. 
 
% de Desconto:  Informação de percentual de desconto para o item. 

 Desde que o usuário tenha permissão de descontos no Cadastro do Usuário. 
 Limitado ao máximo permitido para descontos no Cadastro do Usuário. 

  
 
Quantidade: Campo destinado a informação da quantidade do item a ser vendido. 
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Total do Item: Exibe o produto da quantidade x o preço unitário do item. 
 
Clique no botão confirma para liberar a tela para o lançamento de mais itens. 
 
As Abas Complemento e Fechamento apresentam campos para dados a serem utilizados no faturamento 
do pedido, tais como CFOP, volume, espécie, peso liquido e bruto e mensagens de corpo de nota fiscal, e a 
forma de pagamento do pedido. 
 

 
Tela de Lançamento de Pedido Balcão – Pedido Gravad o 
 
Após “salvar” um pedido, ele estará a disposição para ser Alterado, Excluído, Cancelado (neste caso o 
pedido continua no banco de dados com suas quantidades e informações no momento do cancelamento) 
enviado para a rotina de Emissão de Cupom ou nota Fiscal (ver Caixa Central) Enviado por e-mail no 
formato PDF (obrigatório haver acesso a internet e Outlook Express configurado no terminal). 
 
A rotina Efetivar torna-se ativa se o lançamento referir-se a um ORÇAMENTO ao invés de PEDIDO. 
Neste caso a rotina transforma o orçamento em um pedido, seguindo a numeração do arquivo de pedidos e 
baixando os estoques dos produtos relacionados. 
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O botão Cupom / NF o programa acessa a tela de Consulta de Pedidos no Caixa Central. 
Os botões na parte superior a direita da tela estarão habilitados de acordo com as informações constantes 
da Aba Automação Comercial no Cadastro do Usuário. 

 
Tela de Lançamento de Pedidos Balcão – Opção do Bot ão Nota Fiscal 
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Tela de Caixa Central 
 
Caixa Central é um conjunto de rotinas que permite acessar os pedidos lançados pelo Check Out e Pedido 
de Balcão e completar os seguintes dados: O Cliente, a Condição de Pagamento e a CFOP com a 
finalidade de preparar a emissão das Notas Fiscais. É possível também re-imprimir um pedido através do 
Caixa Central. 
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Tela de Caixa Central 
 
Após um duplo clique no pedido16, este é exibido, clicando então no botão NF a tela Gera Nota Fiscal é 
apresentada para que o operador informe o Cliente a Transportadora e a condição de Frete a serem 
colocados na Nota. 
 
 
Ainda sobre as rotinas de Caixa Central, no exemplo a seguir apresentamos a seguinte situação: 
 
Na modalidade venda por Check Out, o usuário realiza a venda porém o recebimento se dará num caixa 
centralizado da loja, local onde também serão impressos : o Pedido ou o Cupom Fiscal ou ainda a Nota 
Fiscal em Formulário ou Nota Fiscal Eletrônica. 
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Tela do Caixa Central exibindo Pedido Nr 000018 lan çado no Check Out, sem condição de Pgto.  
Definida “Em Aberto”. 

 
Tela do caixa Central – Pedido Selecionado para a i nformação de condição de pgto. e emissão da 
Nota. 



 13

Tecla $ Ativa. 

 
Tela do caixa Central – Tela para informação do mei o de Pagamento, neste caso Dinheiro. 
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Informação Gravada, tecla $ desativada. Continuam ativas ar teclas de Impressão do Pedido, do Cupom 
Fiscal e da Nota Fiscal. 

 
Botões auxiliares da tela de Caixa Central. 
 
Os botões acima são exibidos sempre que um pedido é selecionado na tela de Caixa Central e estão 
condicionados a informações da Aba Automação Comercial no Cadastro de Usuários. 
 
 
 
São Eles: 
 
1 – Impressora – Re-impressão de um pedido lançado na rotina de Pedido de Balcão ou Check Out. 
    desde que no cadastro de Usuários aba Automação Comercial o modelo de  Impressora  
                           esteja indicado. 
 
 
2 - $ Cifrão  - Informar a condição de um pagamento lançado na rotina Pedido de Balcão ou Check 
                           Out, desde que no cadastro de Usuários aba Automação Comercial a opção PAGAMEN 
                           TO EM CAIXA CENTRAL esteja selecionada. 
 
 
3 – X (xis) - Cancela o pedido selecionado. 
 
 
4 – ECF - Imprime cupom fiscal baseado no pedido selecionado. 
                           desde que no cadastro de Usuários aba Automação Comercial a opção Impressora Fiscal 
                           esteja com a indicação da impressora fiscal a ser utilizada. 
 
 
5 – NF  - Prepara os dados para a emissão de Nota Fiscal em Formulário Contínuo ou Nfe. 
                           Neste caso obrigatoriamente o pedido deverá conter dados do cliente e CFOP´s de venda. 
 
6 – Botão Sair - Abandona a rotina de Caixa Central. 
 
 


